
Замечания по результатам НОК 

1. Муниципальное бюджетное учреждение «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» г. Николаевска-

на-Амуре Хабаровского края. 

№ Критерий Предложения/рекомендации 

1 1. Критерий открытости и доступности 

информации об организации 

1. Привести информацию на информационных ресурсах организации в 

соответствие перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами, а именно разместить на 

информационных ресурсах следующую информацию: 

• Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями) 

• План финансово-хозяйственной деятельности образовательной 

организации, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы 

образовательной организации 

• Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и 

осуществления образовательной деятельности, в том числе 

регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий 

обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и 

основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, 

порядок оформления возникновения, между образовательной 

организацией и обучающимися и (или) родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних обучающихся. 

приостановления и прекращения отношений 

• Информация о реализуемых уровнях образования 

• Информация о сроке действия государственной аккредитации 

образовательных программ (при наличии государственной 

аккредитации) 

• Информация об описании образовательных программ с 

приложением их копий 

• Информация об учебных планах реализуемых образовательных 

программ с приложением их копий 



• Информация о реализуемых образовательных программах, в том 

числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, 

с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 

практики, предусмотренных соответствующей образовательной 

программой, 

• Информация об использовании при реализации указанных 

образовательных программ электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий (при наличии) 

• Информация о трудоустройстве выпускников (при наличии) 

• Информация о поступлении финансовых и материальных средств и 

об их расходовании по итогам финансового года 

2. Привести информацию на информационных стендах в помещении 

организации в соответствие перечню информации и требованиям к ней, 

установленным нормативными правовыми актами, а именно разместить на 

информационных стендах следующую информацию: 

• Информация об учебных планах реализуемых образовательных 

программ с приложением их копий 

3. Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте 

организации дистанционных способов взаимодействия с получателями 

услуг электронного сервиса:  

• формы для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения, 

• раздела «Часто задаваемые вопросы», 

• возможности получения консультации по оказываемым услугам, 

• обеспечения технической возможности выражения участниками 

образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

2 2. Критерий комфортности условий 

предоставления услуг 

1. Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления 

услуг: 

• наличие и доступность питьевой воды  

2. 



3. Обеспечить для получателей услуг комфортность условий 

предоставления услуг: 

• Утеплить помещение 

• По возможности построить отдельное здание 

• Расширить помещение учреждения 

• Увеличить количество специалистов 

3 3. Критерий доступности услуг для инвалидов 1. Обеспечить в учреждении оборудованием, прилегающей к организации, 

и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 

• наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 

• наличие сменных кресел-колясок  

• наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

2. Обеспечить в учреждении условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

• дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

• дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

• дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля;  

• возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика 

4 4. Критерий доброжелательности, вежливости 

работников организаций 

Замечаний нет 

5 5. Критерий удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

Замечаний нет 

6 Рекомендации получателей услуг Замечаний нет 

 


