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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг* 
 

Муниципального бюджетного учреждения «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»  

г. Николаевска-на-Амуре Хабаровского края 

на 2020 год 
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качества условий оказания 

услуг организацией 
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) 
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устранению 

выявленных 
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еский 

срок 
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ации 
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

1. Привести информацию на 

информационных ресурсах 

организации в соответствие 

перечню информации и 

требованиям к ней, 

установленным нормативными 

правовыми актами, а именно 

разместить на 

информационных ресурсах 

следующую информацию: 

• Свидетельства о 

государственной 

аккредитации (с 

приложениями) 

• План финансово-

хозяйственной 

деятельности 

образовательной 

организации, 

утвержденного в 

установленном 

законодательством 

Российской Федерации 

порядке, или 

бюджетные сметы 

образовательной 

организации 

• Локальные 

нормативные акты по 

основным вопросам 

организации и 

осуществления 

образовательной 

1. Свидетельства о государственной аккредитации (с 

приложениями) не могут быть размещены на сайте 

учреждения в связи с отсутствием данных документов. 

 
2. Планы финансово-хозяйственной деятельности 

образовательной организации, утвержденного в 

установленном законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетные сметы образовательной 

организации своевременно выкладываются на сайте 

учреждения во вкладке Документы (http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6)  и 

вкладке Финансово-хозяйственная деятельность 

(http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-

41)  

 

Все устранено до 

10.02.2021 г. 

Николаева Е.В. 

педагог-психолог 

МБУ ЦППМСП 

Все недостатки 

устранены 

Все 

недостатки 

устранены 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
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деятельности, в том 

числе 

регламентирующие 

правила приема 

обучающихся, режим 

занятий обучающихся, 

формы, периодичность 

и порядок текущего 

контроля успеваемости 

и промежуточной 

аттестации 

обучающихся, порядок 

и основания перевода, 

отчисления и 

восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления 

возникновения, между 

образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями 

(законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся. 

приостановления и 

прекращения 

отношений 

• Информация о 

реализуемых уровнях 

образования 

• Информация о сроке 

действия 

государственной 

 
 

 
 

3. Локальные нормативные акты по основным вопросам 
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аккредитации 

образовательных 

программ (при наличии 

государственной 

аккредитации) 

• Информация об 

описании 

образовательных 

программ с 

приложением их копий 

• Информация об 

учебных планах 

реализуемых 

образовательных 

программ с 

приложением их копий 

• Информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в том 

числе о реализуемых 

адаптированных 

образовательных 

программах, с 

указанием учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), 

практики, 

предусмотренных 

соответствующей 

образовательной 

программой, 

• Информация об 

использовании при 

реализации указанных 

организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие правила 

приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, 

периодичность и порядок текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и 

основания перевода, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления возникновения, между 

образовательной организацией и обучающимися и (или) 

родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся. приостановления и 

прекращения отношений своевременно размещаются на 

сайте учреждения во вкладке Документы (http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6) 

  
 

4. Информация о реализуемых уровнях образования 

 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
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образовательных 

программ электронного 

обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий (при 

наличии) 

• Информация о 

трудоустройстве 

выпускников (при 

наличии) 

Информация о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании 

по итогам финансового года 

 

5. Информация о реализуемых образовательных 

программах, в том числе о реализуемых адаптированных 

образовательных программах, с указанием учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, 

предусмотренных соответствующей образовательной 

программой указана на вкладке Образование 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20 

 

 
 

6. Информация о сроке действия государственной 

аккредитации образовательных программ (при наличии 

государственной аккредитации) отсутствует аккредитация. 

7. Информация об описании образовательных программ с 

приложением их копий выложены на вкладке Образование 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20 

 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20
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8. Информация об учебных планах реализуемых 

образовательных программ с приложением их копий 

На вкладке Документы http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6 

размещен Календарный учебный график 

 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/dokumentacija_mbou_ppms_centra/0-6
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9. Информация об использовании при реализации 

указанных образовательных программ электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий 

(при наличии). Центр осуществляет программы только в 

очном формате, о чем прописано на вкладке Образование 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20 

 

  

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/obrazovanie/0-20
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10. Информация о трудоустройстве выпускников (при 

наличии) на вкладке Вакантные места для приема (перевода) 

http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/vakantnye_mesta_dlja_priema_perevoda/0-

24  указано, что Центр не занимается трудоустройством 

выпускников 

 

11. Информация о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их расходовании по итогам 

финансового года находится на вкладке Финансово-

хозяйственная деятельность (http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-

41)  

 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/vakantnye_mesta_dlja_priema_perevoda/0-24
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/vakantnye_mesta_dlja_priema_perevoda/0-24
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/vakantnye_mesta_dlja_priema_perevoda/0-24
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/finansovo_khozjajstvennaja_dejatelnost/0-41
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2. Привести информацию на 

информационных стендах в 

помещении организации в 

соответствие перечню 

информации и требованиям к 

ней, установленным 

нормативными правовыми 

актами, а именно разместить 

на информационных стендах 

Информация на информационных стендах в помещении 

организации в соответствие перечню информации и 

требованиям к ней, установленным нормативными 

правовыми актами, а именно разместить на 

информационных стендах следующую информацию: 

Информация об учебных планах реализуемых 

образовательных программ с приложением их копий 

размещена на стендах учреждения. 

Все устранено до 

10.02.2021 г. 

Короткова М.Ю  

директор  МБУ 

ЦППМСП 

Все недостатки 

устранены 

Все 

недостатки 

устранены 
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следующую информацию: 

Информация об учебных 

планах реализуемых 

образовательных программ с 

приложением их копий 

3. Обеспечить наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

организации дистанционных 

способов взаимодействия с 

получателями услуг 

электронного сервиса:  

• формы для подачи 

электронного 

обращения/ 

жалобы/предложения, 

• раздела «Часто 

задаваемые вопросы», 

• возможности 

получения 

консультации по 

оказываемым услугам, 

обеспечения технической 

возможности выражения 

участниками образовательных 

отношений мнения о качестве 

оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее) 

1.  Обеспеченно наличие и функционирование на 

официальном сайте организации дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг электронного 

сервиса:  

• формы для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения размещена на вкладке Часто 

задаваемые вопросы http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56  

 
•  Создан раздел «Часто задаваемые вопросы» 

http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56  

Все устранено до 

10.02.2021 г. 

Николаева Е.В. 

педагог-психолог 

МБУ ЦППМСП 

Все недостатки 

устранены 

Все 

недостатки 

устранены 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56


12 
 

 
• возможности получения консультации по 

оказываемым услугам на сайте указаны телефон, 

адреса, время приема специалистов для записи на 

консультации, есть электронная запись на ТПМПК. 

 
• обеспечена техническая возможность выражения 

участниками образовательных отношений мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) на вкладке Часто 

задаваемые вопросы http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56, 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-56
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а также вкладке Форум http://mboyppms-

center.ucoz.ru/forum/  

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1. Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг: 

наличие и доступность 

питьевой воды  

1.В центре не обеспечено наличие и доступность питьевой 

воды, в связи  с непродолжительным нахождением клиентов 

на территории Центра. Центр находится в здании с МБОУ 

СОШ № 2 г. Николаевска-на-Амуре, в которой есть 

питьевой режим, при необходимости клиенты имеют доступ 

к питьевой воде. 

На вкладке Материально-техническое обеспечение 

http://mboyppms-

center.ucoz.ru/index/materialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i

_osnashhennost_obrazovatelnogo_processa/0-23 указано об 

отсутствии питьевого режима в организации 

Продуман алгоритм 

действий.  

Короткова М.Ю. 

директор МБУ 

ЦППМСП 

Налажен механизм 

работы в данных 

условиях 

Налажен 

механизм 

работы в 

данных 

условиях 

http://mboyppms-center.ucoz.ru/forum/
http://mboyppms-center.ucoz.ru/forum/
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/materialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i_osnashhennost_obrazovatelnogo_processa/0-23
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/materialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i_osnashhennost_obrazovatelnogo_processa/0-23
http://mboyppms-center.ucoz.ru/index/materialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i_osnashhennost_obrazovatelnogo_processa/0-23
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. Обеспечить для получателей 

услуг комфортность условий 

предоставления услуг: 

• Утеплить помещение 

• По возможности 

построить отдельное 

здание 

• Расширить помещение 

учреждения 

Увеличить количество 

специалистов 

На данный момент обеспечить для получателей услуг 

комфортность условий предоставления услуг: 

• Утеплить помещение 

• По возможности построить отдельное здание 

• Расширить помещение учреждения 

Не представляется возможным в связи с отсутствием 

материально-технического обеспечения 

- согласно Плану мероприятий по этапному 

повышению уровня доступности для инвалидов  

объекта и предоставляемых услуг («дорожная карта» 

объекта) осуществление строительства 

/реконструкции/ капитального ремонта объекта- 

 

 

Увеличить количество специалистов сложно в связи с 

отсутствием кадрового и материального ресурса. 

- 2027 г.-2035 г. 

 

Короткова М.Ю. 

директор МБУ 

ЦППМСП 

Налажен механизм 

работы в данных 

условиях 

Налажен 

механизм 

работы в 

данных 

условиях 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

1. Обеспечить в учреждении 

оборудованием, прилегающей 

к организации, и ее 

помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

• наличие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов; 

• наличие сменных 

кресел-колясок  

наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации. 

1. Обеспечить в учреждении оборудованием, прилегающей 

к организации, и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов: 

• наличие адаптированных лифтов 

- нет необходимости, Центр находится на первом этаже. 

• поручней, расширенных дверных проемов  

• наличие сменных кресел-колясок  

наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации  

 - согласно Плану мероприятий по этапному 

повышению уровня доступности для инвалидов  

объекта и предоставляемых услуг («дорожная карта» 

объекта) осуществление строительства 

/реконструкции/ капитального ремонта объекта- 
 

- 

2027 г.-2035 г. 

 

 

 

 

Короткова М.Ю. 

директор МБУ 

ЦППМСП 

Налажен механизм 

работы в данных 

условиях 

Налажен 

механизм 

работы в 

данных 

условиях 

2. Обеспечить в учреждении 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: 

• дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации;  

• дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

2. 

• дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации;  

• дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

• дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

• возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика, 

(тифлосурдопереводчика.  

- согласно Плану мероприятий по этапному 

повышению уровня доступности для инвалидов  

объекта и предоставляемых услуг («дорожная карта» 

объекта) осуществление строительства 

/реконструкции/ капитального ремонта объекта- 

- 2027 г.-2035 г. 

 

Короткова М.Ю. 

директор МБУ 

ЦППМСП 

Налажен механизм 

работы в данных 

условиях 

Налажен 

механизм 

работы в 

данных 

условиях 
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• дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля;  

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Замечаний нет 
     

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет      

      

_________________ 
 

 

 


